
 
 
 

定額給付金及び子育て応援特別手当支給事務の状況について 
 

１ 申請書の発送 
（１）発送日  ４月３０日から 
（２）発送件数 ３０５，３８１件 

① 日本人 ２９５，６４５世帯（世帯単位で送付） 
② 外国人   ９,７３６人（個人単位で送付） 

（３）不着件数   ３，６６８件 ※５月２０日現在 
 
２ 申請書の受付 
（１）受付期間 ５月１日から１１月２日の６ヶ月 
（２）受付状況 ２０３，６６３件 ※５月２０日現在 

① 郵送    １９２，３８０件 
② 窓口    １１，２８３件 

ア 本庁（衛生試験所 1 階会議室）         ４，１０６件 
イ 出張所(１６箇所)・総合事務所市民課（４箇所）７，１７７件 

 
３ コールセンターの状況 
（１）開設した３月３１日から５月２０日までのコール数２３，０９９件 

・４月３０日  １，６７５件（申請書発送日） 
・５月 １日  ２，４１５件（受付開始日） 
・５月 ７日  ２，０８１件（連休明け） 
・５月 ８日  １，５６１件 
・５月２０日    ７９５件 

（２）問い合わせの主な内容 
・制度の概要や申請書の書き方に関すること 
・本人確認書類等に関すること 
・銀行口座への振込み時期に関すること 

 
４ 口座振込みの予定 

申請から銀行口座への振込みまで概ね１ヶ月程度かかる見込みとなっている。 
 
５ 現金による支給について 
（１）支給開始 ７月１日から 
（２）希望者数 ２３８名（約０．２％） ※５月２０日現在 
（３）支給方法 本人あてに支給する日時、場所等を個別にお知らせする。 
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