
 

外国人の方のための「きゅうきゅうあんしん HELP カード」を作成しました！ 

  

外国人の方が、安心して救急車を利用できる「きゅうきゅうあんしん HELP カード」を作成しました。 

外国人の方が困ったとき、市民の皆さんに手助けしていただけるよう、カードの利用について広く周知し

てまいります。 

 
「きゅうきゅうあんしん HELP カード」とは  

① 書き方ガイドを参考に、あらかじめ国籍、生年月日、持病、緊急連絡先などを記載いただく 

ことで、日本語がまったく話せなくても、救急隊や医療機関へ必要な情報が提供できます。 

（書き方は９か国語（相模原市に在住している外国人の８０％以上）に対応） 

② 在留カードと同じ大きさに折りたためる、携帯しやすいカードです。 

③ もしもの時に通行人に見せれば、１１９番通報の手助けをお願いできます。 

 
■配布方法 

消防署や救急車で、希望される外国人の方に 

配布するとともに、各区（区民課・まちづくり 

センター）の窓口で、転入される外国人の方に 

配布します。（各窓口で準備ができ次第配布開始） 

市ホームページからの印刷も可能です。 

 

 

 

 

■民間の方のアイディアにより誕生 

   令和３年５月に実施した、救急隊員の「多言 

  語対応訓練」に参加いただいたベトナム人技能 

実習生の支援者（協同組合 EMS（東京都八王子 

市））の方のアイディアにより誕生しました。 

 

 

 

 

 

 

訓練に参加いただいたベトナム人実習生と支援者の皆さん、

救急隊員との記念写真 

見本うら 見本おもて 

←カードの印刷、 

９か国語の書き方 

ガイドはこちらです。 

令和３年１０月２０日 
相模原市発表資料 

問合せ先 
消防局警防部救急課 

042-751-9142 
対応責任者 三澤 


