
相模原市の人材育成と研修について
総務局人材育成課



「人材育成基本方針」
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って知っていますか？？
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◆相模原市の目指す人材像

◆職位にかかわらず求めら
れる能力

◆標準職務遂行能力
（職位に応じて求められる能力・行動）

Point
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Point.1 目指す人材像

未 来 想 定 思 考 （ バ ッ ク キ ャ ス テ ィ ン グ 思 考 ） で

自 律 的 に 動 く 職 員

・ ・ ・ ・ ・ ・



客観的なデータから、様々なエビデンス（根拠、証拠など）や事業の
効果を分析するとともに、得られたエビデンスから効果的な事業を
検討する能力

市民のニーズから事業を考え、その効果を最大化する仕組みを考
える能力

市の財政状況を理解し、事業の有効性や効率性などを踏まえ、選
択と集中を先送りせずに行い、実施する事業、実施しない事業を明
確に決定する能力

既存のルール・習慣によらず、新たな正解をつくりだす能力

従来の価値観に縛られずに、社会構造や環境の変化に合わせて、
行動や考え方を上手く切り替える能力

5

Point.2 職位にかかわらず求められる能力

ア 適応能力

イ デザイン思考

ウ コスト意識

エ データ分析力、活用能力

オ マーケティング力



担当する事案について、分かりやすい説明を行うことができる

上司の指示、相手の考えを理解することができる
＊上司の指示の目的を理解することができる
＊事業の必要性を理解することができる

全体の奉仕者として、責任を持って業務に取り組むとともに、服務
規律を遵守し、誠実かつ公正に職務を遂行することができる

業務に必要な知識や技術を有し、それを活用することができる
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Point.3 標準職務遂行能力（主事・技師・消防士等）

ア 倫理

イ 知識・技術

ウ 理解

エ 説明
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Point.3 標準職務遂行能力（主事・技師・消防士等）

オ 業務遂行

カ 協調性

意欲的に業務に取り組むことができる
＊段取りなどを計画し、業務に取り組むことができる
＊事業の必要性を理解し、適切に実施することができる
＊上司・先輩の助言を受入れ、柔軟に事業を実施できる

上司・同僚等と円滑かつ適切なコミュニケーションをとることができる
＊上司への報告、連絡、相談を適時・的確に行うことができる
＊新採用職員のOJTを積極的に行うことができる
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「人材育成基本方針」で検索！！



「相模原市の研修」
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を覗いてみませんか？？
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◆新採用職員研修は集合型

◆各職場での専門的な研修
“職場研修”が充実！

◆自己研鑽セミナー

Point
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Point.1 新採用職員研修は集合型

＼名刺交換の練習／
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Point.1 新採用職員研修は集合型

＼文書作成の練習／
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Point.1 新採用職員研修は集合型

＼ 新 採 研 修 の ス ケ ジ ュ ー ル ／

◆４月 市職員としての基礎科目／仕事の取り組み方・接遇
（１人あたり６日間程度）

◆６月 例規入門・文書作成 （１日）

◆９月 社会人基礎力研修 （１日）

◆１２月 接遇スキルアップ研修（半日）

◆３月 キャリアデザイン研修（１日）
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Point.2 各職場での専門的な“職場研修”が充実！

＞ 職 場 研 修 っ て 何 ？ ＜

▪各部局が自主的・主体的及び計画的に実施する研修

▪各部局の業務に関する専門的事項についての研修

▪各部局の高度な専門知識・技能などを習得するための研修
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Point.2 各職場での専門的な“職場研修”が充実！

＼ 令 和 ４ 年 度 の 実 績 ／

研修件数 ５６７件

受講者数 ７，４３３名

豆知識💡
相模原市には
16の局（1公室、3区役所含む）、11の部、187の課があります！

※令和5年度の組織
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Point.3 自己研鑽セミナー

＞ 自 己 研 鑽 セ ミ ナ ー っ て 何 ？ ＜

▪職員のリクエストを元に、

テーマ別に開催するセミナーのこと。

▪全て手挙げ制
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Point.3 自己研鑽セミナー

研修件数 ２１件

受講者数 １，１５９名

＼ 令 和 ４ 年 度 の 実 績 ／

←「議会事務の達人」は
職員に大好評で、令和４～５年度で
「基礎編」８回「実践編」４回、
合計１２回の講演を行いました。



「受けてみたい」研修
をご用意して、皆さんの

積極的な研修参加
をお待ちしています！！
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